Порядок перерасчета размера платы по услуге горячего водоснабжения  за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении регулируют Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 г. № 354 в ред. от 26.12.2016 г. № 1498.

Согласно п .86-97 Правил № 354, перерасчет осуществляется в течение 5 рабочих дней, на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия. К документам на перерасчет должен прилагаться акт обследования на предмет установления отсутствия технической возможности установки индивидуального, общего (квартирного) прибора учета. Указанный акт составляется исполнителем коммунальных услуг т.е. управляющей компанией.
Если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета и при этом отсутствие технической возможности его установки не подтверждено в установленном настоящими Правилами порядке, перерасчет не производится

В документах, подтверждающих временное отсутствие, в обязательном порядке должны быть указаны: номер документа, дата его выдачи, период временного отсутствия гражданина. Предоставляемые потребителем копии документов, должны быть заверены лицами, выдавшими такие документы, или лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством РФ. При перерасчете по временному отсутствию не включается день убытия и день прибытия.

Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды (п. 88 Правил №354).
